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1.1

Infrodugdo

O Instituto de Previdéncia do Municipio de Canindé - IPMC, com objetivo de cumprir a missdo de
assegurar os direitos previdencidrios aos servidores efetivos e seus dependentes, mediante gestao
participativa com ética, profissionalismo e responsabilidade social, busca implementar o programa
de Gestdo de Qualidade, através da metodologia do PRO-GESTAQ - Programa de Certificagiio
Institucional e Modernizagdo da Gestdio dos Regimes Préprios de Previdéncia Social.

Tal objetivo consiste na certificagdo do “NIVEL I”, cuja vantagem é proporcionar a institui¢iio
do IPMC melhoria na organizacio dos processos previdenciarios, contribuindo para a integragio
sistémica das atividades de gestio, dos fluxos e procedimentos administrativos, de modo a reduzir
os custos do retrabalho, aumento da motivagdo dos servidores e, por conseguinte, da produtividade.
Além de demonstrar transparéncia dos atos de modo a perpetuar boas priticas de gestio pela
padronizacfio das a¢des previdencidrias. Tudo isso, a contribuir com a visdo da entidade: “ser a
institui¢éio de Previdéncia Social de exceléncia na pratica de gestdo piblica com a participacio,
cOmMpromisso e respeito aos segurados”, esse reconhecimento pode ser medido com a certificagio
do Pré-gestao.

Essa avaliagio ocorre por entidade certificadora externa, credenciada pela Secretaria de Prev-
idéncia - SPREYV, do sistema de gestdo existente, com finalidade de identificar sua conformidade As
exigéncias contidas nas diretrizes de cada uma das acdes, nos 1espect1vos niveis de aderéncia, no
caso do IPMC pretende-se o Nivel I. g

Tais medidas permitirao maior estabilidade na gestdo e consolidagio de avangos, evitando que
as naturais mudangas no comando politico do ente federativo resultem em descontinuidade ou
retrocessos na gestio previdencidria.

Este Plano de Trabalho foi planejado com base no Manual do Pré-Gestio, seguindo todos os
critérios propostos e o detalhamento das acdes, prazo e responsabilidades estio mencionados no
anexo tinico deste documento.
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Estratégia de implantacdo do Pré-Gestdo no IPMC

O primeiro instrumento de trabalho para implementar o Programa de qualidade de gestao — Pro-
Gestdo institucional ¢ a elaboragdo deste plano de trabalho, que servird como diretriz para equipe
de servidores no processo de mudangas de paradigmas, haja vista que resulta em alteragdes de
procedimentos e da cultura do trabalho vigente.

Importa destacar que para implantagio do Pré-Gestdo é necessdrio a conjuncdo de esforgos
de diversos érgios do governo municipal, a citar nas agdes que envolvem instrugdes de processos,
politica de dados cadastrais e de seguranga do trabalho. As principais instincias que podem gerar
resisténcias as mudangas sio os individuos, pertencentes aos 6rgaos externos do IPMC, uma das
principais causas € a desinformagiio, incapacidade técnica ou gerencial, que acabam resultando em
atitudes fechadas para as mudancas.

Diante disso, a proposta deste plano de trabalho é constituir uma mudanga por meio de
abordagem participativa, de modo que todos os envolvidos entendam a importincia de mapear
a situagiio institucional e realizar melhorias nas condi¢des de trabalho, com qualifica¢io dos
dados e seguranca pela continuidade dos servicos, tornando-se impessoal quando implementar a
normatizagdo dos processos.

Assim, propicia o surgimento, dentro da institui¢ao, de um clima de entusiasmo, comprometi-
mento, respeito as decisdes onde as mudangas sdo essenciais para uma efetiva execugio.

Pensando em tudo isso, faz-se, neste documento, um diagndstico institucional atual do IPMC,
bem como apresenta-se uma visdo de onde se quer chegar com a certificagdo.

O primeiro passo ¢é a criagio de um comité de implementagio das agdes do Pré-Gestao
RPPS, composto por membros da Autarquia, Executivo e representante do Conselho de Previdéncia
Municipal, de modo a criar uma base de sustentagdo que influenciard a compreensao da importincia,
resultando em maior comprometimento de todos. (Anexo I)

O segundo passo ¢ a alocagiio de responséveis para a realizagdo de cada um dos procedimentos
descritos no Cronograma de Atividades (Anexo II).

Trata-se, portanto, de uma proposta de gestio estabelecendo responsabilidade organizacional,
com suas instincias de decisio, dentre elas citamos a decisdo do Chefe do Executivo Municipal, da
Diregiio do Instituto de Previdéncia, dos grupos de servidores do IPMC e Conselho de Previdéncia.

Objetivos

Como objetivo principal:
e Alcancar o Nivel T de certificagiio do Programa de Qualidade Pré-Gestao RPPS.

Como objetivos complementares do Pré-Gestdo RPPS, podem ser destacados:
1. Incentivo para os segurados conhecerem e acompanharem a gestdo do RPPS;
2. Definicdo de padroes efetivos de governanga, com documentos e processos preestabelecidos
e institucionalizados;
3. Definigiio de critérios relativos as competéncias e habilidades requeridas dos gestores e
membros dos conselhos:
4. Defini¢io de padrdes de controle e de qualidade aplicados a gestdo previdencidria.

Dimensoes

O Pr6-Gestio RPPS contempla trés dimensdes, que representam os pilares sobre os quais a
modernizagiio da gestiio se sustentard, a saber: Controles Internos, Governanca Corporativa e
Educacio Previdencidria.



1.4 Dimensoes Q

Cada uma dessas trés dimensdes possui um grupo de agdes relacionadas, a serem cumpridas
pelo RPPS, e cujo contetido serd detalhado nos préximos médulos.
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2. Controles Internos

Acoes

QUADRO 1 - Acdes relacionadas a dimensdo Controles Internos

2.1.1 - Mapeamento das Atividades das Areas de Atuacio do RPPS.

2.1.2 - Manualizagfio das Atividades das Areas de Atuagiio do RPPS.

2.1.3 - Capacitagio ¢ Certificagio dos Gestores e Servidores das Areas de Risco.
2.1.4 - Estrutura de Controle Interno.

2.1.5 - Politica de Seguranga da Informagio.

2.1.6 - Gestiio e Controle da Base de Dados Cadastrais dos Servidores Puiblicos, Aposentados e Pensionistas.

Mapeamento das atividades das dreas de atuagdo do RPPS

Os beneficios previdencidrios caracterizam a atividade fim do regime previdenciario, devendo ser
prioritdrio o mapeamento dos beneficios de aposentadorias e pensdes, desde a instrugiio, concessio,
manutengio e pagamento dos beneficios.

Para se atingir o nivel I da certificagiio, o gestor deverd mapear a drea de Beneficios (concessio
de aposentadorias e pensdes):

Beneficios
Definicdio - Area de concessio, implantagio, manuten¢do e pagamento dos beneficios previden-
cidrios.
Manuais a Desenvolver - Andlise e concessido de beneficios, gestdo da folha de pagamento.

Em que pese a rotina da Diretoria de Previdéncia seguir o manual de procedimentos, hi
necessidade de adequagio as normas e fluxogramas e mapeamento de processos, o que requer uma
reavaliagdo dos procedimentos existentes, isso se dard mediante avaliagiio interna com a equipe da
respectiva diretoria. A meta diante do mapeamento é definir responsabilidades aos érgfios e prazos



2.1.2

2,13

14 Chapter 2. Controles Internos

definidos para melhor resultado no atendimento ao segurado.

Manualizacdo das atividades das dreas de atuacdo do RPPS

Para o nivel I da certificacdo, o gestor deverd manualizar os processos e atividades do setor
de Beneficios (andlise da concessiio e revisdo de aposentadorias e pensdes) que terd definido
procedimentos padronizados de execugdo, desempenho, qualidade e reprodutividade.

Ap6s o mapeamento das rotinas do processo previdencidrio, seguindo as normas de instrugio
do Tribunal de Contas do Estado do Ceard, Leis dos PCCRs, do RPPS, da Lei Orgénica do
Municipio e da Constitui¢do Federal, serd construido um manual de procedimentos de concessao
de aposentadoria e pensdo, bem como de revisao dos beneficios. Ainda, serd editado manual de
instrucdio cumprindo todos os requisitos exigidos no manual do Pré-gestio.

Capacitacéo e certificacdo dos gestores e servidores das dreas de risco

Deveriio ser ofertados cursos e treinamentos aos gestores e servidores, que proporcionem a estes a
capacitagiio e a obtengio de certificagdes individuais de qualificagdo em relagdo a suas dreas.

Para o nivel I, o gestor dos recursos do RPPS jd possui Certificacdo de Gestor de Regime
Préprio de Previdéncia Social (CGRPS). No entanto, o IPMC ainda ndo conta com Comité de
Investimentos que deve ser formalizado com sua maioria certificado, conforme estabelecido no
anexo da Portaria MPS n® 519/2011.

Estrutura de Controle Interno

O ente federativo j4 mantém uma Secretaria de Controle Interno, diretamente em sua estrutura
organizacional com servidores efetivos capacitados para o exercicio das fungdes.

Deve-se ainda, realizar a emissio de relatério semestral que ateste a conformidade das dreas
mapeadas e manualizadas. O Controle Interno terd, dentre outras, a finalidade de avaliar o cumpri-
mento de metas, programas e or¢amentos e comprovar a legalidade, eficdcia e eficiéncia dos atos
de gestdo. No entanto, cabe ao Conselho Deliberativo do RPPS definir os critérios que serdo
observados nos relatérios produzidos, de forma que permitam aferir a sua qualidade, relacionados
a abrangéncia dos assuntos a serem objeto de verificagdo, bem como a sua funcionalidade, sua
repercussio e seu alcance.

Politica de Seguranca da Informacdo

Deverd ser elaborada uma Politica de Seguranga da Informagdo que abranja todos os servidores e
prestadores de servico que acessem informages do RPPS, indicando a responsabilidade de cada
um quanto a seguranga da informacdo. Além disso, esta deverd ser publicada na Internet.

Gestdo e controle da base de dados cadastrais dos servidores pablicos, aposen-
tados e pensionistas

O IPMC jd possui base de dados cadastrais com estrutura (layout) compativel com o Sistema de
Escrituracio Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias ¢ Trabalhistas (eSocial), instituido
pelo Decreto n® 8.373/2014.

Nessa base, siio observadas as resolugdes e os manuais aprovados pelo Comité Gestor do
eSocial, de modo a possibilitar a formagio do sistema integrado de dados dos servidores publicos
referido no art. 3° da Lei n® 10.887/2004, por meio da exporta¢do dos dados dos servidores ativos,
dos aposentados e dos pensionistas para o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS/RPPS),
na forma e periodicidade definidas pela Secretaria de Previdéncia.

Além disso, anualmente ji € realizado o recenseamento previdencidrio para aposentados e
pensionistas.

Deve-se realizar o recenseamento dos servidores ativos, com atualizagiio no CNIS/RPPS.,
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Acoes

QUADRO 2 - A¢oes relacionadas a dimensiao Governanga Corporativa

3.1.1 - Relatério de Governanga Corporativa.
3.1.2 - Planejamento.

3.1.3 - Relatério de Gestiio Atuarial.

3.1.4 - Cédigo de Etica da Instituicdo.

3.1.5 - Politicas Previdencidrias de Satde e de Seguranga do Servidor.
3.1.6 - Politica de Investimentos.

3.1.7 - Comité de Investimentos.

3.1.8 - Transparéncia.

3.1.9 - Defini¢@o de Limites de Algadas.

3.1.10 - Segregac¢io das Atividades.

3.1.11 - Ouvidoria.

3.1.12 - Diretoria Executiva.

3.1.13 - Conselho Fiscal.

3.1.14 - Conselho Deliberativo.

3.1.15 - Mandato, Representagéo e Reconducio.
3.1.16 - Gestdo de Pessoas.

Relatério de Governanga Corporativa

Para o nivel I, deve-se emitir um relatério anual com pelo menos as seguintes informagaes:

1. Dados dos segurados, das receitas e das despesas - Quantitativo de servidores ativos,
aposentados e pensionistas, resumo das folhas de pagamentos, valor da arrecadaciio de
contribui¢des e de outras receitas, valor do pagamento de beneficios e de outras despesas.

2. Evolugio da situagio atuarial - Custo previdencidrio total, evolugio quantitativa e qualita-
tiva dos custos por tipo de beneficio, evolugio do resultado relativo ao equilibrio financeiro e
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ao atuarial e do plano de custeio.
3. ¢) Gestido de investimentos - Descrigdo detalhada dos ativos, dos investimentos, das apli-
cagdes financeiras e do fluxo de entradas e saidas de recursos.

Planejamento

A unidade gestora do RPPS deve incorporar o planejamento a sua rotina de gestdo e desen-
volver o Plano de Acdo ou Planejamento Estratégico, ao qual deverd ser dada ampla divulgagéo,
contemplando as a¢des a serem implementadas, as metas para melhoria de cada processo, as
responsabilidades e os prazos, bem como o monitoramento qualitativo de seus resultados.

Deverd ser dada ampla divulgagdo as principais diretrizes do Plano de A¢do ou Planejamento
Estratégico, bem como aos resultados de sua andlise qualitativa.

Deverdo ser observadas as seguintes exigéncias: apresentar Plano de A¢do Anual, contendo
as metas a serem atingidas no exercicio para as dreas de gestdo de ativos e passivos, no minimo
quantitativas, possibilitando o acompanhamento dos resultados pretendidos, com &nfase na drea de
beneficios.

Como o planejamento do ano de 2021 ndo fora realizado ainda, o deve-se apresentar relatério
de planejamento por semestre.

Relatério de Gestdo Atuarial

Elaboragio do Relatério de Gestdo Atuarial, contemplando a andlise dos resultados das avaliagdes
atuariais anuais relativas aos trés ltimos exercicios, com comparativo entre a evolugio das receitas
¢ despesas estimadas e as efetivamente executadas.

Cédigo de Etica da Instituicdo

Elaboragiio do Cédigo de Etica e sua divulgagiio aos servidores do RPPS, aos segurados (servidores
ativos, aposentados ¢ pensionistas), aos membros dos érgdos colegiados e as partes relacionadas
(fornecedores, prestadores de servico, agentes financeiros e outros).

Politicas Previdencidrias de Saude e Seguranca do Servidor

Para obtencio do nivel I de certificagio, deve-se implantar acdes isoladas em satde do servidor,
que contemplem:
1. Realizar exames médicos admissionais dos aprovados em concurso ptiblico, como requisito
para posse € nomeagao.
2. Manter servico de pericia médica na unidade gestora do RPPS ou no ente federativo, por
servidores do quadro efetivo ou contratados por meio de terceirizagiio.
3. Realizar a¢des educativas para redugio dos acidentes de trabalho.
Os itens | ¢ 2 j4 sdo contemplados na atual gestdo, no entanto, a¢es educativas ainda devem
ser implementadas.

Politica de Investimentos

Elaboragio de relatérios mensais, acompanhados de parecer do Comité de Investimentos e aprovagao
do Conselho Fiscal, de acompanhamento da rentabilidade e dos riscos das diversas modalidades
de operacdes realizadas na aplicagiio dos recursos do RPPS e da aderéncia das alocagdes ¢ dos
processos decisorios de investimento na Politica de Investimentos.

Comité de Investimentos

Para o nivel I o Comité de Investimentos deve conter o minimo de 3 (trés) membros, que mantenham
vinculo funcional com o ente federativo ou com a unidade gestora do RPPS.
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Transparéncia

O RPPS deve divulgar as seguintes informagoes e documentos:

1. Regimentos internos e atas dos 6rgaos colegiados (Conselho Deliberativo,Conselho Fiscal e
Comité de Investimentos).

2. Certiddes negativas de tributos: Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributirios Federais
e a Divida Ativa da Unido e Certiddao de Regularidade do FGTS.

3. Certificado de Regularidade Previdencidria (CRP) e links para acesso, no endereco eletrnico
da Previdéncia Social na internet, ao Extrato Previdencidrio e aos demonstrativos obrigatérios
previstos no art. 5°, XVI da Portaria MPS n°® 204/2008.

4. Composi¢io mensal da carteira de investimentos, por segmento ¢ ativo.

5. Cronograma de acdes de educacio previdencidria.

6. Cronograma das reunides dos 6rgios colegiados (Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e
Comité de Investimentos).

7. Cédigo de Etica.

8. Semestralmente demonstragdes financeiras e contibeis.

9. Avaliacio atuarial anual.

10. Informagdes relativas a procedimentos licitatérios e contratos administrativos.

11. Plano de A¢do Anual.

12. Politica de Investimentos.

13. Semestralmente relatérios de Controle Interno.

14. Relagiio das entidades escolhidas para receber investimentos por meio de credenciamento.
15. Relatérios mensais e anuais de investimentos.

16. Acérdios das decisdes do Tribunal de Contas sobre as contas anuais do RPPS.

Definicdo de Limite de Alcadas

Para o nivel I de certificagiio, obrigatoriamente, o minimo, 2 (dois) responséveis para assinarem em
conjunto todos os atos relativos a investimentos,

Segregacdo das atividades

Segregacio das atividades de habilitagio e concessdo de beneficios das atividades de implantagio,
manutencao e pagamento de beneficios. Deve ser implementado um regimento interno.

Ouvidoria

Disponibiliza¢do no site do ente federativo ou do RPPS de um canal de comunicagio no modelo
“fale conosco”.

Diretoria Executiva
Para o nivel I da certificacdo, nivel superior para todos que compdem a Diretoria Executiva.

Conselho Fiscal

O RPPS deverd obrigatoriamente manter Conselho Fiscal, cuja periodicidade das reunides e do
funcionamento sejam disciplinados pela legislagdo local, contemplando pelo menos as seguintes
atribuigdes:

1. Zelar pela gestdo econdmico-financeira.

2. Examinar o balango anual, os balancetes e demais atos de gestio.

3. Verificar a coeréncia das premissas e dos resultados da avaliagio atuarial.

4. Acompanhar o cumprimento do plano de custeio, em relagiio ao repasse das contribuices e

dos aportes previstos.
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5. Examinar, a qualquer tempo, livros e documentos.
6. Emitir parecer sobre a prestacdio de contas anual da unidade gestora do RPPS, nos prazos
legais estabelecidos.
7. Relatar as discordancias eventualmente apuradas, sugerindo medidas saneadoras.
O Conselho Fiscal deverd atuar com independéncia e autonomia em relagdo a Diretoria Execu-
tiva e ao Conselho Deliberativo, e sua estrutura observard os seguintes requisitos minimos: pelo
menos | (um) representante dos segurados.

Conselho Deliberativo

Na estrutura do Conselho Deliberativo observara os seguintes requisitos minimos: pelo menos 1
(um) representante dos segurados.

Mandato, representacdo e reconduc¢do

Definir na legislagio o processo de escolha para composigdo da Diretoria Executiva, do Conselho
Deliberativo e do Conselho Fiscal.

Gestdo de Pessoas

A unidade gestora do RPPS deverd possuir pelo menos 1 (um) servidor efetivo com dedicagdo
exclusiva, ainda que cedido pelo ente federativo.
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[4. Educacao Previdencidria

Acoes

QUADRO 3 - Acoes relacionadas a dimensdo Educagio Previdenciaria

4.1.1 - Plano de Ac¢do de Capacitagio.
4.1.2 - Acoes de Didlogo com os Segurados e a Sociedade.

Plano de Acdo de Capacitacdo

O RPPS deverd desenvolver plano de aciio de capacitagio para os servidores que atuem na unidade
gestora, seus dirigentes e conselheiros, com os seguintes parimetros minimos:
1. Formacio bdsica em RPPS para os servidores, dirigentes e conselheiros.
2. Treinamento dos servidores que atuem na drea de concessio de beneficios sobre as regras de
aposentadorias e pensiio por morte.

Acgdes de Didlogo com os Segurados e a Sociedade

1. Elaboracio de cartilha dirigida aos segurados que contemple os conhecimentos bdsicos
essenciais sobre o RPPS e os beneficios previdencidrios, que devera ser disponibilizada em
meio impresso e no site do RPPS.

2. Realizagiio de pelo menos uma audiéncia ptiblica anual com os segurados, representantes do
ente federativo (Poderes Executivo e Legislativo) e a sociedade civil, para exposiciio e debates

sobre o Relatério de Governanga Corporativa, os resultados da Politica de Investimentos ¢ da
Avaliagdo Atuarial.
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